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PROGRAMLEDERMØDE  JUNI 2022
Vi tjekker lyd kl. 09:55 og starter kl. 10:00



Dagens agenda

• Velkommen

• Resultat af brugertilfredshedsundersøgelser

• Værktøjskassen til infrastrukturen 

• Sygesikring 

• KLIK 2.0 

• Schrems II 

• Nyt fra KOMBIT og KLIK opgaver

• U:KFS 

• Evaluering og tak for i dag



Albertslund Kommune

Assens Kommune

Billund Kommune

Bornholms Regionskommune

Brøndby Kommune

Favrskov Kommune

Fredensborg Kommune

Fredericia Kommune

Frederiksberg Kommune

Frederikshavn kommune

Frederikssund kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune

Gentofte Kommune

Gladsaxe Kommune

Greve Kommune

Gribskov Kommune

Guldborgsund Kommune

Haderslev Kommune

Halsnæs Kommune

Helsingør Kommune

Hillerød Kommune

Hjørring Kommune

Horsens Kommune

Hvidovre kommune

Høje-Taastrup Kommune

Hørsholm Kommune

Ishøj Kommune

Jammerbugt Kommune

Lejre Kommune

Lolland Kommune

Middelfart Kommune

Morsø Kommune

Næstved Kommune

Odder Kommune

Odense Kommune

Randers Kommune

Rebild Kommune

Ringkøbing-Skjern Kommune

Roskilde Kommune

Rudersdal Kommune

Rødovre Kommune

Silkeborg Kommune

Skanderborg Kommune

Slagelse Kommune

Sorø Kommune

Svendborg Kommune

Sønderborg Kommune

Thisted Kommune

Varde Kommune

Viborg Kommune

Aarhus Kommune

51 deltagende kommuner 22. juni – 61 deltagere
78 deltagende kommuner i alt – 105 deltagere



38 deltagende kommuner 23. juni – 44 deltagere
78 deltagende kommuner i alt – 105 deltagere
Allerød Kommune

Ballerup Kommune

Billund Kommune

Egedal Kommune

Esbjerg Kommune

Fredericia Kommune

Furesø Kommune

Glostrup Kommune

Gribskov Kommune

Haderslev Kommune

Hedensted Kommune

Helsingør Kommune

Herning Kommune

Holbæk Kommune

Holstebro Kommune

Høje-Taastrup Kommune

Kalundborg Kommune

Køge Kommune

Lemvig Kommune

Lolland Kommune

Læsø Kommune

Mariagerfjord Kommune

Nyborg Kommune

Næstved Kommune

Odense Kommune

Ringsted Kommune

Skive Kommune

Solrød Kommune

Stevns Kommune

Syddjurs Kommune

Thisted Kommune

Tønder Kommune

Vallensbæk Kommune

Vejen Kommune

Vejle Kommune

Vordingborg Kommune

Aalborg Kommune

Aarhus kommune



Tak for jeres deltagelse den 8. juni!

Tilmeld dig på 

kombit.dk/
kalender

https://kombit.dk/content/kommunernes-data-og-infrastrukturdag-2022


Brugertilfredshedsundersøgelser

Tak for jeres svar!

Henrik Kirkeskov præsenterer resultatet 
af de netop afsluttede 
brugertilfredshedsundersøgelser. 

hks@kombit.dk

mailto:mba@kombit.dk


Kundetilfredshed (KTU) og brugertilfredshed (BTU)

• KTU måles én gang om året blandt kommunaldirektører, økonomidirektører, it- og 
digitaliseringschefer og programledere – syv generelle spørgsmål som tager afsæt i 
KOMBITs strategi

• BTU måles to gange om året blandt brugere, superbrugere og ledere – spørgsmål til både 
løsningen og supporten

• Udover fælles spørgsmål tilpasses undersøgelserne de enkelte løsninger



Generel brugertilfredshed med løsningen i alle fase 5 projekter 
juni 2021, november 2021 og juni 2022
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Generel brugertilfredshed med supporten i alle fase 5 projekter 
juni 2021, november 2021 og juni 2022
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Generel brugertilfredshed med løsninger i fase 5 projekter på 
Arbejdsmarkedsområdet – seneste fire resultater inkl. juni 2022
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Generel tilfredshed med supporten i fase 5 projekter på 
Arbejdsmarkedsområdet – seneste fire resultater inkl. juni 2022
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Hvorfor BTU?

• Sikre KOMBIT-løsningerne videreudvikles ud fra kommunerne 
ønsker og behov - det kræver vi lytter til jeres brugerne

• Behov for flere input end om selve løsningen
• Bruger både tal og supplerende fritekstbesvarelser
• Benyttes af projektledelsen, styregrupper og faggrupper til at 

prioritere indsatser, ændringsønsker og videreudvikling
• Hvert projekt skal identificere et par indsatser ud fra BTU’en, som 

der løbende følges op på
• Benyttes også i vores dialog med leverandørerne af de enkelte 

løsninger (supplerer leverandørernes målinger)
• Styrke tilbagemeldinger om resultater og indsatser til jer



Hvorfor to årlige målinger?

• Nye løsninger efterspørger halvårlige målinger
• Ikke kun funktionalitet der er interessant
• Support og drift er vigtigt at følge løbende
• Fritekstsvar giver bred indsigt
• Der kommer løbende nye brugere til
• Vurderer behovet for én eller to målinger for den enkelte løsning





Værktøjskassen til infrastrukturen

Mette Vinther Poulsen giver en status på 
kommunernes brug af Værktøjskassen.

Formålet med indslaget er at rekruttere 
kommuner, der vil dele erfaringer og 
viden om, hvordan de udbreder og 
nyttiggør den fælleskommunale 
infrastruktur.

Som programleder må du 
gerne gå i dialog med din 
infrastrukturejer-/ansvarlig 
og andre relevante i din 
kommune, om I vil 
bidrage med cases/
eksempler. mvp@kombit.dk

mailto:mvp@kombit.dk


• Klik på linket i chatten
• Et nyt vindue åbnes
• Svar og tryk på send
• Gå tilbage til Teams

SÅDAN GØR DU

• I hvor høj grad har din kommune anvendt Værktøjskassen?
• I hvor høj grad har din kommune anvendt temperaturmålingen i Værktøjskassen?
• I hvor høj grad har din kommunes anvendt værktøjer fra Værktøjskassen?
• I hvor grad er du enig i behovet for Værktøjskassen til Infrastrukturen?

• Forslag til emner/udfordringer, hvor du gerne vil finde cases i Værktøjskassen
• Forslag til hvordan Værktøjskassen kan blive mere anvendelig for dig

https://www.menti.com/b3zjzdukn1

STATUS PÅ VÆRKTØJSKASSEN



Cases og gode 
eksempler 

efterlyses…
Vil du dele viden 
og erfaringer?



Sådan arbejder [kommune] med, at…

”… stille og håndhæve 
krav om integration til 

Beskedfordeler ved 
udbud og it-indkøb”

”… gøre topledelsen 
opmærksom på den 
fælleskommunale 

infrastruktur, så den nu er 
rygraden i vores 

digitaliseringsprincipper”

”… udbrede tilslutningen til 
Fælleskommunal 

Adgangsstyring, så vi får styr 
på brugeradministration/-

styring og GDPR”

”… involvere de faglige 
chefer, så de nu arbejder 
aktivt for at tilvejebringe 

AS-IS systemoverblik”

”… opbygge indsigt i den 
fælleskommunale 

infrastruktur, så vi har et godt 
grundlag for dialogen med 

fagområderne”

”… oversætte infrastrukturen 
til funktionalitet og data, der 

er interessante for 
fagområdet, så de får lyst til 
at udnytte infrastrukturen”

Skriv til mvp@kombit.dk for at dele viden og erfaringer

mailto:mvp@kombit.dk


Den gode case, der skaber bedre eller hurtigere resultater…

Hvad skal der til for, 
at du kan bruge cases til, 

at skabe bedre eller 
hurtigere resultater i din 

kommune?

”Min kommune ligner 
Sprogkøbing, så det vil jeg 

realisere i min kommune …”

” Casen blev formidlet  
mundtligt og der er mulighed for 
at stille spørgsmål og få svar…”

”De problemer Sprogkøbing 
kommune har håndteret, 

optager jeg også mig, så …”

#4 GENKENDELIGHED

”Det er altid gennemtænkt, det 
der kommer fra Jacob fra 

Sprogkøbing Kommune, så det 
skal jeg helt sikkert kigge 

nærmere på …”

#3 TILLID TIL AFSENDEREN

#2 MOMENTUM

#1 FORMIDLING

”Der er skabeloner, der med 
lidt lokal tilpasning kan 

bruges i min kommune …”

#5 KONKRET



Sådan vil vi beskrive cases i 
Værktøjskassen

• Baggrund og forudsætninger 
(Kommunefakta) 

• Problemet/årsagen til… (Hvorfor og for 
hvem)

• Effekter og resultater af (Med henblik på)
• Processen (Hvordan har de gjort)
• Deltagerne og organisering (Hvem deltog)
• Tid/varighed og eventuelt også 

ressourceforbrug (hvornår, i hvor lang tid 
og med hvilken allokering)

• Opmærksomhedspunkter/gode råd
• Bilag (fx skabeloner)
• Kontaktperson på casen 



Sådan arbejder vi videre med 
Værktøjskassen til Infrastrukturen
• Referencegruppen for Forretning 

prioriterer hvilket indhold, der skal 
produceres til Værktøjskassen

• KOMBIT inviterer til agile fysiske sprint af 
1-3 dages varighed, hvor indhold til 
Værktøjskassen optimeres og produceres

• Første sprint afvikles Q4/2022

• Datoer annonceres i Digitaliserings-
kataloget ultimo august 2022, når 
referencegruppen har besluttet indholdet

Håber I har lyst til at være med

• Indflydelse på indholdet i Værktøjskassen
• Indsigt i den fælleskommunale 

infrastruktur
• Spændende dialog, udveksling af viden 

og erfaringer på tværs 
• Netværk med andre kommuner
• Erfaringer med at arbejde agilt

https://digitaliseringskataloget.dk/kalender?type=all&view=calendar


Hør mere om Værktøjskassen til Infrastrukturen på 
Kommunernes data- og infrastrukturdag den 30. august 2022

Foreløbigt tak for dit bidrag
Håber at du har lyst at sprinte med os…

https://www.tilmeld.dk/data-infrastrukturdag-2022




Sygesikring

Kasper Appel Pedersen fortæller om 
vigtige aktiviteter i den kommende 
periode.

Som programleder må I gerne bistå 
jeres projektleder for sygesikring med 
at få løst de mere tværgående/teknisk
opgaver fx vedr. ØiR. 

kape@kombit.dk

mailto:kape@kombit.dk


25

Sygesikring – vigtige aktiviteter i den kommende periode:

• Paralleldrift med 3 kommuner med opstart denne uge

• Verificering af data fra Notus til ny Sygesikringsløsning

• ØiR KLIK opgaver (konkrete opgaver præsenteres særskilt)

• Uddannelsesforløb for alle kommuner jf. forløb på næste slide

• Ift. opsigelsen af Notus, skal i ikke foretage jer noget. KOMBIT og 
Regionerne har en aftale med Dedalus omkring dette



26

Paralleldriftskommuner (bølge 1):
Juni

• Konfigurering af produktionsmiljø (d. 13. juni)

• Start på paralleldrift (d. 16. juni)

• 1. prøvekonvertering
• Overdragelsesmøde (d. 9. juni)
• Verificering af data (d. 16.-17. + 20. juni)
• Spørgetime (d. 17. juni)
• Opsamlingsmøde (d. 20. juni)
• Godkendelse af 1. prøvekonvertering 

(Systematic og KOMBIT) (d. 21. juni)

• Kick Off møde paralleldrift/intensivuge (d. 21. juni)
• Intensivuge i uge 25 (dobbeltregistrering) 

• Spørgetime i uge 25 + 26

• Early Life Support (d. 16. juni - 7. juli)

• Publicering af ØiR KLIK-opgaver (forventeligt slut juni)

Øvrige kommuner (bølge 2):
Juni

• Administratoruddannelse del 1 ”HVAD” (d. 8.-9. + 

15.-16. juni)

• Netværksmøde 2 (d. 14. juni)

• Publicering af KLIK-opgaver (i løbet af juni)

• Publicering af ØiR KLIK-opgaver (forventeligt slut juni)



27

Paralleldriftskommuner (bølge 1):
Juli

• Paralleldrift 
• Ingen planlagte mødeaktiviteter

August

• Afslutning på paralleldrift (d. 19. august)

• 2. prøvekonvertering + aktiviteter vedr. verificering af 

data (K98) (d. 22.-25. august)

• Godkendelse af 2. prøvekonvertering 

(Systematic og KOMBIT) (d. 26. august)

• Publicering af + deadline på KLIK-opgaver (i løbet af 

august)

Øvrige kommuner (bølge 2):
Juli

• Ingen planlagte mødeaktiviteter 

August

• Superbrugeruddannelse (superbruger 1) (d. 10.-19. 

august)

• 2. prøvekonvertering + aktiviteter vedr. verificering af 

data (K98) (d. 22.-25. august)

• Godkendelse af 2. prøvekonvertering 

(Systematic og KOMBIT) (d. 26. august)

• Superbrugeruddannelse (øvrige superbrugere) (d. 29. 

august – 7. september)

• Publicering af + deadline på KLIK-opgaver (i løbet af 

august)





KLIK 2.0

Mie Holmsgaard Rasmussen fortæller om 

• Status på udvikling af KLIK 2.0
• Kanalstrategi for KLIK 2.0
• Ensartet processer og koordinering
• Implementering af rollegalleri på alle 

løsninger i KOMBIT

mhr@kombit.dk

mailto:mhr@kombit.dk


STATUS PÅ KLIK 2.0



Status på udvikling af KLIK 2.0

Rollegalleriet er testet i PODIO og KLIK

Kontaktlister er testet i PODIO og KLIK

Integration til Fælleskommunal Adgangsstyring og Fælleskommunalt 
Organisationssystem er i gang 

Leverandøren foretager end-to-end test med Odense Kommune i uge 26

Review af KLIK-opgaver er foretaget – om lidt løser pilotkommunerne de første 
opgaver

Udestående: Uddannelsesmateriale og vejledninger



Pilotkommunernes 
opgaver, rolle og 

forløb



Pilotkommuner

Esbjerg Kommune

Holstebro Kommune

Mariagerfjord Kommune

Odense Kommune

Randers Kommune

Sorø Kommune



Pilotkommunernes rolle og opgaver

At agere kommunal sparring til KLIK 2.0 projektet i relation til: 

• Den kommunale implementeringsplan
• Vores forslag til følgende KLIK-opgaver
• Input til procesunderstøttelse, så arbejdet med og i KLIK opleves ensartet
• Eventuel bistand til test af løsningen

Pilotkommunerne vil blive de første til at gennemføre KLIK-opgaverne og 
produktionsteste KLIK 07 og KLIK 08, samt teste login via Fælleskommunal 
Adgangsstyring og rolletildeling via Fælleskommunalt Organisationssystem. 



KANALSTRATEGI FOR KLIK 2.0



Kanalstrategi for KLIK 2.0

Kanalstrategien skal understøtte opgaven ”05 Etabler arbejdsgange for 
ajourføring af rollegalleriet og kontaktlister i KLIK”

KLIK er et opgaveopfølgningsværktøj mellem kommunerne, KOMBIT og leverandører på projektspecifikke 
implementeringsopgaver. 

KLIK 2.0 gør det muligt via kommunespecifikke rollegalleri og kontaktlister for KOMBIT at have den 
direkte dialog med specifikke kommunale roller, ligesom kommunen opnår transparens internt i forhold 
til hvem, der er og skal involveres i implementeringen.

KLIK anvendes til kommunikation vedr. opgaveløsning på en specifik K-opgave, master-opgave og ved 
oprettelse af nye projekter og/eller roller i KLIK.

KLIK anvendes ikke til opbevaring af dokumenter, hvorfor der linkes til share-komm, hvor dokumenter 
gøres tilgængelige. Kun hvis der er tale om kommunespecifikke vejledninger kan de undtagelsesvist ligge 
på opgaven i KLIK. 



ENSARTET PROCESSER I 
KLIK

Skal understøtte opgaven 
”06 Etabler arbejdsgange 

for ajourføring af 
rollegalleriet og 

kontaktlister i KLIK”



Oprettelse af nyt projekt



Oprettelse af ny opgave



Alle projekter gøres klar

I KOMBIT gør vi alle projekter klar til at 
anvende rollegalleriet.

Det betyder at ”gamle” projekter kan skifte 
rollebeskrivelse og titel for deres 
kontaktpersoner, så det er alignet med 
rollegalleriet.

Information koordineres mellem 
Programlederne og nyhedsbreve/-mails til de 
respektive projekter.



Implementeringsforløb (Plan frigives efter sommerferien)

Opstart

KLIK 01 (4 uger)

Planlægning

KLIK 02 (4 uger)
KLIK 03 (4 uger)
KLIK 04 (4 uger)
KLIK 05 (4 uger)
KLIK 06 (4 uger)
KLIK 07 (2 uger)

Idriftsættelse

KLIK 08 (3 uger)
KLIK 09 (3 uger)

Forankring

Udfasning af CRM
(KOMBIT K98 lister)

Programledermøde Opstartsmøde Onboardingmøde Opsamlingsmøde



KLIK-opgaver
Opstart:
• 01 – Udpeg KLIK 2.0 projektleder

Planlægning:
• 02 – Bliv klar til at tildele roller i KLIK 
• 03 – Kontroller organisationsenheder og brugere i 

Fælleskommunalt Organisationssystem
• 04 – Opret jobfunktionsroller
• 05 – Foretag sammenkobling af jobfunktionsroller og 

medarbejdere
• 06 – Etabler arbejdsgang for allokering af ressourcer til 

udførelse af KLIK-opgaver
• 07 – Kontroller/godkend serviceaftale 

Idriftsættelse:
• 07 – Tildel roller i KLIK
• 08 – Opret kontaktoplysninger til kontaktlister i KLIK



Spørgsmål?



Schrems II

Ann-Cathrine Thomassen giver status på 
KOMBIT arbejde med at sikre, at der ikke 
overføres data til tredje lande fx USA, 
herunder udlevering af data ved 
myndighedsforespørgsler.

act@kombit.dk

mailto:mba@kombit.dk


Schrems II:
Overførsel af personoplysninger til USA

Dialogmøde med Datatilsynet vedr. tilsigtet og 
utilsigtet overførsel til USA. (Brug af AWS på 
Aula) 

1) Datatilsynet: Der ikke må ske overførsel til 
USA. Dette hellere ikke hvis dette sker på 
baggrund af en anmodning fra et statsligt 
organ eller myndighed i USA. 

2) KOMBIT: Vi følger op på egne og 
leverandørernes databehandleraftaler 
med underleverandører.  



Nyt fra KOMBIT

Bente Marie Elstrøm Jørgensen orienterer 
om nyt og KLIK opgaver på følgende 
projekter:
• Valg
• FFB
• Kommunernes pensionssystem
• Borgerblikket
• FLIS
• Sygesikring

bme@kombit.dk

mailto:mba@kombit.dk




Status

VALG-webinar afholdt den 15/6-22 for 
kommuner og øvrige myndigheder, der skal 
bruge VALG-løsningen; det første af en række 
netværksmøder, webinarer mv frem mod 
ibrugtagning af den nye løsning.

Fra kommunerne deltog VALG-projektledere 
og –projektejere m.fl.

Den nye løsning, der udvikles af Netcompany, 
er klar i 2. kvartal 2025 og tages i brug første 
gang ved KV/RV 2025.

Løsningen understøtter 
fem valgarter:

• Folketingsvalg (FV)
• Kommunalvalg (KV)
• Regionsrådsvalg (RV)
• Europa-Parlamentsvalg 

(EV)
• Folkeafstemninger (FA)



Udrulningsplan

Prøvevalg 4
21.10-01.11

Rul 4: opsamling
23.09-11.10

2024
Etape 4Etape 2 Etape 3

Skyggevalg
13.01-07.02

20252023

Fase 1 Initiering Fase 2 Forberedelse (6mdr)

Pilot-udrulning
08.01-26.01

Prøvevalg
29.01 -09.02

Rul 1: Hovedstaden
12.08-30.08

Prøvevalg 1
02.09-13.09

3 uger 2 uger

Rul 2: Sjælland/syd
26.08-13.09

Prøvevalg 2
16.09-27.09

Rul 3: Midt/nord
09.09-27.09

Prøvevalg 3
30.09-11.10

Udrulning (5 uger)

Som
m

er

EV24

2022



.
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Opdeling i bølger

Pilotrul
Rul 1 

Hovedstaden
Rul 2

Sjælland
Syddanmark

Rul 3 
Midtjylland
Nordjylland

Kommuner
København
Langeland 
Ringsted
Aabenraa

En sidste pilot bliver udpeget

Region Hovedstaden

Ankestyrelsen

Indenrigs- og 
Boligministeriet

Københavns Storkreds
Frederiksberg, Tårnby, Dragør

Københavns Omegns Storkreds
Gentofte, Lyngby-Taarbæk, 
Gladsaxe, Rødovre, Herlev, 
Hvidovre, Brøndby, Ishøj, 

Vallensbæk, Høje-Taastrup, 
Albertslund, Ballerup, Glostrup

Nordsjællands Storkreds
Helsingør, Fredensborg, 

Hørsholm, Hillerød, Gribskov, 
Frederikssund, Halsnæs, 

Egedal, Furesø, Rudersdal, 
Allerød

Bornholms Storkreds
Bornholm, Christiansø

Sjællands Storkreds
Lolland, Guldborgsund, 

Vordingborg, Næstved, Faxe, 
Stevns, Køge, Lejre, Greve, 
Solrød, Roskilde, Holbæk, 

Kalundborg, Odsherred, Sorø, 
Slagelse

Fyns Storkreds
Odense, Assens, Middelfart, 

Nordfyn, Nyborg, Kerteminde, 
Svendborg, Faaborg-Midtfyn, 

Ærø

Sydjyllands Storkreds
Sønderborg, Tønder,

Esbjerg, Fanø, Varde, Vejen, 
Billund, Vejle, Fredericia, 

Kolding, Haderslev

Region Sjælland
Region Syddanmark

Østjyllands Storkreds
Aarhus, Syddjurs, Norddjurs, 

Randers, Favrskov, 
Skanderborg, Odder, Samsø, 

Horsens, Hedensted

Vestjyllands Storkreds
Struer, Lemvig, Skive, Viborg, 

Silkeborg, Ikast-Brande, 
Herning, Holstebro, Ringkøbing-

Skjern

Nordjyllands Storkreds
Frederikshavn, Læsø, Hjørring, 

Brønderslev, Jammerbugt, 
Thisted, Morsø, 

Vesthimmerland, Rebild, 
Mariagerfjord, Aalborg

Region Midtjylland
Region Nordjylland



Kommende aktiviteter
• Kommunernes VALG-Projektledere er 

blevet bedt om at bekræfte Projektejer og 
Projektleder og udpege en Faglig leder jf. 
KOMBITS rollegalleri senest den 15/8-22.

• I perioden herefter skal udpeges flere 
roller, bl.a. træner og it-medarbejder. 
Disse vil blive inddraget undervejs i 
implementeringen via. bl.a. webinarer og 
KLIK-opgaver.

• Roller skal oprettes i KLIK forventeligt fra 
sensommeren 2022 – her kan I forvente at 
skulle hjælpe projektlederne i gang med 
at bruge KLIK.



FÆLLES FAGLIGE BEGREBER



FFB forvaltningsenheden

KOMBITs rolle

KOMBIT drifter og vedligeholder FFB datastandarden.

Hvad får kommunerne for de 0,40 kr. 

• Drift og vedligehold (+ evt. ændringer) af datastandarden

• Daglig praksisnær dialog via spoc FFB@kombit.dk

• Løbende dialog med It-leverandører ift. datakompatibilitet

• Netværksmøder og yammergruppe

• Synergi mellem FSIII/FFB

Igangværende aktiviteter

Kommunemøder og oplæg

Dialogmøder med leverandørerne

Fora indkaldelser ifm. konstituering efter sommer

Første FFB nyhedsbrev ude.
Forretningsspecialister

Susanne Andersen & Jesper Ulm Jessen

Hvad er FFB?
• Dokumentations- og Digitaliseringsprojekt 

på det specialiserede voksenområde. 
• Datastandard i Voksenudredningsmetoden.

mailto:FFB@kombit.dk


Varsling sletning af KLIK-opgaver

• Planlæg arkivering af KLIK-opgaverne inden den 
1. september 2022

• Gå ind på hver opgave og klik på EKSPORTER for 
at downloade kopi 

• Vær opmærksom på også at downloade 
eventuelle lokale opgaver og notater, da de også 
slettes, når KLIK-opgaven slettes

• KLIK-opgaverne findes fortsat i PDF i KOMBITs
eksterne dokumentbibliotek

• Liste over KLIK-opgaver der slettes fremgår af de 
næste tre slides

• Varslingen meddeles også på mail til KOMBIT-
programledere og ØiR-koordinator

Fra 1. september 2022 slettes løste KLIK-
opgaver i Monopolbrudsprogrammet og ØiR
UDK Boligstøtte i KLIK.

KOMBIT sletter ældre/løste KLIK-opgaver for 
at bevare overblik og skabe plads til nye 
opgaver.



Varsling af sletning af KLIK-opgaver (1/3)

Fra 1. september 2022 slettes følgende KLIK-opgaver i ØiR UDK Boligstøtte:
• 01 Planlæg og alloker ressourcer til UDK Boligstøttes implementering af ØiR-finans
• 02 Send mail til ERP-leverandør og bestil teknisk klargøring af kommunens bogføringssystem til UDK 

Boligstøttes brug af ØiR Finans
• 03 Anfør idriftsættelsesdato, underskriv og returner blanketten til KOMBIT (EG)
• 03 Anfør KOMBIT BestillerID, idriftsættelsesdato, underskriv og returner blanket til KOMBIT (Fujitsu)
• 03 Anfør KOMBIT BestillerID, idriftsættelsesdato, underskriv og returner blanket til KMD (KMD)
• 04 Tegn abonnement på UDK Boligstøttes finanssortiment i Fælleskommunalt Klassifikationssystem
• 05 Map værdier fra UDK Boligstøttes finanssortiment i ERP-løsningens omsætningstabel
• 06 Oplys kontaktmail som UDK Boligstøtte kan bruge ved rapportering af fejl



Varsling af sletning af KLIK-opgaver (2/3)

Fra 1. september 2022 slettes følgende opgaver i Monopolbrudsprogrammet:
• Indmeld modtager(e) af GDPR-revisionserklæringer til KOMBITs it-systemer og den fælleskommunale 

infrastruktur/2 opgaver
• Opdater jobfunktionsroller til Fælleskommunalt Klassifikationssystem
• Udpeg infrastrukturejer og infrastrukturansvarlig
• ORG001: Udpeg faglig leder og projektleder for Sygesikring
• Tjek af modellering af jeres organisation og kontakt-info i kommunens Fælleskommunalt 

Organisationssystem
• Udpeg Organisationsadministrator
• Udpeg ØiR-koordinator
• Tjek og bekræft kommunens kontaktoplysninger ift. sikker post og sikkerhedshændelser
• Udpeg klassifikations-/sortimentsadministrator
• Opstil mål og succeskriterier for brugen af den fælleskommunale infrastruktur
• Opstil mål og succeskriterier for udbredelsen af den fælleskommunale infrastruktur til kommunens 

systemportefølje



Varsling af sletning af KLIK-opgaver (3/3)

Fra 1. september 2022 slettes følgende opgaver i Monopolbrudsprogrammet:
• Udpeg holdet/de personer der skal drifte og forvalte den fælleskommunale infrastruktur i kommunen
• Godkend Serviceaftale på Fordelingskomponenten mellem KMD/KMD-Sag og kommunen
• Tjek at kommunens it-miljø er klar til idriftsættelsen af it-infrastrukturen, SAPA, KSD og KY
• Underskriv databehandleraftale for Serviceplatformen jf. ny persondataforordning





Nye KLIK-opgaver på FLIS

D. 13/6 publicerede vi to nye KLIK-opgaver til FLIS-kontaktpersonerne mhp. 
udbredelse og forankring af FLIS i kommunerne:

• Udpeg og indmeld FLIS-ejer, med frist d. 7/7
• Udpeg og indmeld FLIS-dataansvarlig pr. anvendt dataområde, med frist d. 15/8

Den første opgave for FLIS-ejeren er at deltage i vores inspirationsdag i KL d. 31/8 
med fokus på at blive klædt på til rollen. Den primære opgave er at stå for udbre-
delsen af og være ambassadør for FLIS i kommunen.

Som FLIS-ansvarlig pr. anvendt dataområde vil man bl.a. skulle stå for at  datavalidere 
og indsende ændringsønsker på det enkelte dataområde.

De nuværende FLIS-kontaktpersoner forventes at gå igen i minimum én af rollerne, 
men det er naturligvis helt op til jer i kommunerne. 

Spørgsmål til ovennævnte: skriv til mra@kombit.dk

https://tilmeld.kl.dk/flisinspirationsdag
mailto:mra@kombit.dk


AULA-data i FLISAULA-data i FLIS



Hvorfor skal der Aula-data i FLIS?

• Der har været et ønske fra den kommunale 
faggruppe om at blive klogere på, hvornår på 
dagen der er flest børn i de kommunale 
institutioner.

• Viden om dette bliver samlet sammen i Aula og 
udstilles via leverancen ‘komme/gå historik’ 
(system- og leverancefilen vil have endelsen 
_comego).

• Som udgangspunkt er der infrastrukturmæssigt 
åbnet op (der er datarute mellem Aula_prod og 
FLIS sftp) for, at data kan blive leveret til FLIS, 
kommunerne skal bare aktivt åbne op for deres 
egne data.



Hvilke Aula-data ender op i FLIS?

• komme-gå data:
Disse data giver kommunerne mulighed for at lave opfølgning på, hvornår 
kommunens børn er i institutionerne. Desuden kan man også se, om der har været 
stort sygefravær, der har været mellem børnene, og hvornår der er indmeldt ferie 
osv.

• Planen er at give kommunerne mulighed for at arbejde med disse data efter FLIS 
Release 7.0 til oktober 2022.

• Aula brugsdata:
Dette er log-data, der viser alt, hvad der sker i Aula. Hvor mange beskeder svares 
der på, hvor mange pop-ups bliver der sendt og til hvem plus mm.

• For nuværende er det ikke planlagt med dagtilbudsfaggruppen, hvornår disse data 
indarbejdes i FLIS.



Hvordan får man Aula-data i FLIS?

kommunen

KOMBIT/
FLIS

KDI
og 

Serviceplatform

1. Dan en 
offentlig og 
privat SSH-
nøgle

2. Anskaf et 
offentlig og privat 
Foces-certificat
hos Nets

3. Opret FLIS i 
Fælleskommunal 
Administratormod
ul 

4. Bestil route til 
SFTP

Routen
godkendes 

hos KDI/IBM

5. Tast værdi 
(UUID) i Aulas 
administrations-
modul

6. Hent udtræk fra 
Serviceplatformen



Hvordan aktiveres Aula-data?

På s. 142-145 i Aulas administrationsvejledning 2.4 kan man læse, hvordan Aula-data 
aktiveres til levering. På s. 145 står der, at man skal angive et UUID-nummer – skriv: 

KLIK opgave publiceres ultimo juni til FLIS kontaktperson med Aula-
systemadministrator som anbefalet udfører og programleder som involveret med 
deadline medio august. 

Når data fra andre fagløsninger skal indgå i FLIS, vil processen være mere eller mindre 
den samme. Herom mere når det er aktuelt.

System UUID
FLIS (SFTP) aa6e77ef-9830-4aa4-b0c7-452f8061124b

https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Administratorvejledning-R0.9.pdf


Den fælleskommunale infrastruktur

Projekt KLIK-opgaver Start dato Slut dato

Den Fælleskommunale 
Infrastruktur Etabler trust til NSIS-Context Handleren (Ny Context Handler) 31-05-2022 19-08-2022
Den Fælleskommunale 
Infrastruktur Tildel roller til Serviceplatformens brugergrænseflade i NemLog-in 03-06-2022 30-08-2022

Efter på lørdag kan I ikke tilgå Serviceplatformens 
administrationsmodul (berøre fordelingskomponentregler 

og SFTP overblik) – I får besked i KLIK når muligt at 
tildelen rollen i NemLog-in! Deadline er udskudt.



KP infrastrukturopgaver – Release 2.0.0 (september 2022)

Projekt KLIK-opgaver (infrastruktur) Start dato Slut dato
KP videreudvikling (NgDP 2) Opret serviceplatform som modtager- og afsendersystem i Digital Post 30-05-2022 29-07-2022

KP videreudvikling (NgDP 3) Opret kontaktpunkt og opsæt distributionsregel 30-05-2022 29-07-2022

KP videreudvikling (NgDP 4) Opsæt fjernprint 30-05-2022 29-07-2022

KP videreudvikling (CVR 2) Autorisér KOMBIT som revisor 16-05-2022 29-07-2022

KP videreudvikling (SKAT 3) Opsæt dataudvekslingsaftale
Under 
afklaring Under afklaring

KP videreudvikling (FøP 3) Giv samtykke til opsætning af Digital Post 30-05-2022 08-08-2022

KP videreudvikling (KMF pension 1) Giv samtykke til oprettelse af SFTP-ruter for pension 27-06-2022 11-07-2022



Sygesikring
KLIK-opgaver I skal have særlig opmærksomhed på:

• ØiR
• KLIK-opgaven ”IA004 Underskriv blanket til oprettelse af SFTP-ruter på ØiR” er ny. Bestillingsblanketten bliver vedhæftet 

KLIK-opgaven i uge 25. Det er denne blanket, som skal udfyldes og returneres.
• Publiceret til K98: 17-06-2022

Deadline: 01-08-2022

• Øvrige ØiR KLIK-opgaver bliver forventeligt publiceret slut juni og med deadline i august.
• OBS: KOMBIT er opmærksom på den korte tidsperiode til at fuldføre ØiR KLIK-opgaverne.     

• Aftale med Nets/Easy
• KLIK-opgaven ”IN004 Der skal indgås ny aftale med Easy (gammel DIBS)” er udgået grundet ny udmelding fra Nets:

• Nets er kommet frem til, at det alligevel kan lade sig gøre at overflytte den betalingsaftale alle 98 kommuner netop har 
indgået for det nuværende sygesikringssystem hos Dedalus (NOTUS) til den nye Sygesikring. 

• De kommunale projektledere på projekt Sygesikring har den 16-06-2022 modtaget en e-mail + en besked i KLIK fra 

Systematic om den nye udmelding fra Nets og den fremadrettede proces. Det er vigtigt, at kommunen orientere sig herom.



Borgerblikket - ESDH-system med KLE02-sager på indekserne
• D. 12. maj meldte Borgerblikket ud til kommunerne (BoB

projektledere og systemansvarlige), at udvalgte KLE02-
sager (Byggeri) skal vises i Mit Overblik på borger.dk jf. 
ØA22, mens KLE05-sager (Veje og trafik) kan vises.

• Det var forventningen, at data om ejer var i indekserne 
enten som primær eller sekundær part, men det var ikke 
tilfældet – der skal derfor laves en integration til 
ejerfortegnelsen.

• I kan fortsat arbejde på at få jeres ESDH-system på 
indekserne, men først fra september i år kan ESDH-data 
(KLE02-sager) vises i Mit Overblik på borger.dk.

• Vi fastholder fristen d. 1/9-22 på KLIK-opgaverne om 
ESDH. Vi følger op der og tager den videre dialog med de 
kommuner, der måtte have udfordringer med at 
overholde denne frist.

• Vi afholder møde for SAPA’s og Borgerblikkets projektledere og systemansvarlige i Acadre-
kommunerne d. 1/7, da de oplever udfordringer med at få deres løsning på indekserne –
det er tilbagemeldingen fra kommunerne. Tag evt. den Acadre-ansvarlige med.

• De øvrige kommuner følger vi op på løbende.

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fshare-komm.kombit.dk%2FP0146%2FDocuments%2FKLIK-opgaver%2520for%2520at%2520f%25C3%25A5%2520ESDH-system%2520p%25C3%25A5%2520indekserne.pdf%3Fd%3Dwf9ab7536739748f8a6d74088179bf63c&data=05%7C01%7CMRA%40kombit.dk%7C95f1252dc4aa4ace391d08da4d15d149%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637907053353082008%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=v7bGu4e%2B31eZvH4WckufTgPi%2FAGDtwLhoQG%2By%2FpATZA%3D&reserved=0


U:KFS

Tom Bøgeskov giver status på udfasning af de 
kritiske forudsætningssystemer med fokus på  
KMD Sag, KMD indkomst og KMD udbetaling. 

tob@kombit.dk

mailto:mba@kombit.dk


Status KMD Sag 
*95 kommuner har pt. sagt deres aftaler op ifht. KMD-SAG
*56 kommuner har opsagt ifht. deres manuelle sager

Den enkelte kommune vil kunne hente egne økonomiske gevinster ved opsigelse, men 
forudsætningsbesparelsen, hentes først når alle 98 er med.

I forhold til spørgsmålet om hastighed og merpriser er KOMBIT i dialog med KMD og 
Rigsarkivet, bl.a. i forhold til at sikre de oprindelige aftaler bliver holdt og der ikke 
forhales ifht. afslutning

Spørgsmål angående KMD Sag exit kan sendes til SAPA@kombit.dk

* Opgjort 1/6-22

mailto:SAPA@kombit.dk


Samarbejde om KMD Sag exit

KOMBIT og KMD har startet et samarbejde, som har udmøntet sig i konkrete 
produkter, retningslinjer og webinarer, som skal hjælpe kommunerne mest muligt 
ift. den praktiske opgave, samt de dertilhørende overvejelser vedr. udfasningen og 
opsigelsen af KMD Sag. 



KMD Sag exit samarbejde 

SAPA og KMD har i fællesskab udarbejdet en række produkter: 

En drejebog – som er et forsøg på at lave en simpel og overskuelig opstilling af de 
opgaver som kommunerne bør gennemføre, eller som minimum tage stilling til, inden 
KMD Sag kan opsiges. 

En FAQ – som der samler generelle spørgsmål vedr. KMD Sag exit.

Et standard oprydningsprogrammel, der sikre oprydning efter bl.a. KMD dagpenge.

Dertil er der bliver udpeget en KMD Sag exit ansvarlig i hver kommune, som står får 
håndteringen af KMD Sag exit opgaverne. 

https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/SAPA/Gevinstrealisering/Drejebog%20for%20KMD%20Sag%20v1-2%2029-09-2021%20.pdf
https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/SAPA/Gevinstrealisering/FAQ%20-%20KMD%20Sag%20Exit%20v1-0%2017-09-2021.pdf


U-KFS
DÆKKER BÅDE UDK OG KOMMUNALE LØSNINGER



KSD og KMD udbetaling

KSD baserer sig for nuværende på 
KMD udbetaling med heraf afledte 
Abonnementsomkostninger.

På baggrund af KSD styregruppemøde 
25/5 er ændringsanmodning bestilt 
med henblik på løsningsbeskrivelse 
og tidsplan til Nemkonto over 
Serviceplatformen.  

Fokus her er i forhold  til KMD’s
Leverancehastighed.



KSD og KMD indkomst

KSD baserer sig for nuværende på KMD 
udbetaling med heraf afledte 
abonnementsomkostninger.

På baggrund af KSD styregruppemøde 25/5 er 
ændringsanmodning bestilt med henblik  på 
løsningsbeskrivelse og tidsplan ifht. anvendelse 
af DUPLA over Serviceplatformen – Dvs. 
indkomstoplysninger hentes fra SKAT. 

Fokus er også her i forhold til KMD’s
Leverancehastighed.



Løsning Fagløsning/forudsætningsløsning Forankring Status Last Mover Alternativ

P-data Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023 eller 
VALG ca. april 2024

CPR via SP og buffet

V-Data Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023 

KMD eindkomst/FIF Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning KMD Aktiv Lukkes 2020

KSP/CICS/LOS Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023 eller 
VALG ca. april 2024

KMD Doc2Archive Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023 

KMD Udbetaling Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning. KSD – Se forrige slides KOMBIT planlægger omlægning 
til SKAT DUPLA udstilling samt 
anvendelse af NemKONTO

KMD Indkomst Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning. KSD – Se forrige slides

KMD Arkivering Forudsætningsløsning KOMBIT Under udfasning

KMD Sag Forudsætningsløsning KOMBT Under udfasning KMD Sag Exit

KMD Aktiv Fagløsning KOMBIT KY  + KP er fuldt konverteret og trin 
indløst

KMD Boligstøtte Fagløsning UDK UDKBO – i drift I.a.b.

KMD Børnefamilieydelse Fagløsning UDK UDKFY – i drift I.a.b.

Dagpengesystemet 1 (Barsel-del) Fagløsning UDK Barsel – i drift  I.a.b.

Dagpengesystemet 2 (Sygedagpenge-del Fagløsning KOMBIT KSD – Lukket

KMD Social Pension 1 (Folkepension) Fagløsning UDK UDKPE – i drift I.a.b.

KMD Social Pension 2 (Tillægspension) Fagløsning KOMBIT KP i drift og exit afsluttet

KMD Underholdsbidrag Fagløsning UDK UDKFY – i drift I.a.b.

KMD Valgudskrivning Fagløsning KOMBIT Forventes i drift 2024



SPØRGSMÅL?

(HVIS I EFTERFØLGENDE HAR 
SPØRGSMÅL, SÅ SKRIV TIL 

TOB@KOMBIT.DK )

mailto:tob@kombit.dk


Evaluering

Vi evaluerer dagens møde i  Teams

Spørgsmål, kommentarer og ideer til næste møders 

indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige 

registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende 

møder kan sendes på programleder@kombit.dk.

Sådan gør du
Målingen foretages
direkte i Teams

GOD SOMMERFERIE! VI SES I AUGUST

mailto:programleder@kombit.dk
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