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Dagens agenda

Velkommen

* Resultat af brugertilfredshedsundersggelser
» Vaerktgjskassen til infrastrukturen

» Sygesikring

« KLIK 2.0

* Schrems Il TEAMS
* Nyt fra KOMBIT og KLIK opgaver
« U:KFS

« Evaluering og tak for i dag




51 deltagende kommuner 22. juni - 61 deltagere
/8 deltagende kommuner i alt - 105 deltagere

Albertslund Kommune

Assens Kommune

Billund Kommune

Bornholms Regionskommune

Brendby Kommune

Favrskov Kommune

Fredensborg Kommune

Fredericia Kommune

Frederiksberg Kommune

Frederikshavn kommune

Frederikssund kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune

Gentofte Kommune

Gladsaxe Kommune

Greve Kommune

Gribskov Kommune

Guldborgsund Kommune

Haderslev Kommune

Halsnaes Kommune

Helsinggr Kommune

Hillerad Kommune

Hjerring Kommune

Horsens Kommune

Hvidovre kommune

Hgje-Taastrup Kommune

Hgrsholm Kommune

Ishgj Kommune

Jammerbugt Kommune

Lejre Kommune

Lolland Kommune

Middelfart Kommune

Morsg Kommune

Naestved Kommune

Odder Kommune

Odense Kommune

Randers Kommune

Rebild Kommune

Ringkgbing-Skjern Kommune

Roskilde Kommune

Rudersdal Kommune

Redovre Kommune

Silkeborg Kommune

Skanderborg Kommune

Slagelse Kommune

Sorg Kommune

Svendborg Kommune

Senderborg Kommune

Thisted Kommune

Varde Kommune

Viborg Kommune

Aarhus Kommune

Ehiisthansa

Banham

Hasshaim ',

a
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38 deltagende kommuner 23. juni - 44 deltagere
/8 deltagende kommuner i alt - 105 deltagere

Allerad Kommune

Ballerup Kommune

Billund Kommune

Egedal Kommune

Esbjerg Kommune

Fredericia Kommune

Furesg Kommune

Glostrup Kommune

Gribskov Kommune

Haderslev Kommune

Hedensted Kommune

Helsinggr Kommune

Herning Kommune

Holbaek Kommune

Holstebro Kommune

Hgje-Taastrup Kommune

Kalundborg Kommune

Kgge Kommune

Lemvig Kommune

Lolland Kommune

Laese Kommune

Mariagerfjord Kommune

Nyborg Kommune

Naestved Kommune

Odense Kommune

Ringsted Kommune

Skive Kommune

Solred Kommune

Stevns Kommune

Syddjurs Kommune

Thisted Kommune

Teonder Kommune

Vallensbaek Kommune

Vejen Kommune

Vejle Kommune

Vordingborg Kommune

Aalborg Kommune

Aarhus kommune

Ehiisthansa

Banham

Hasshaim ',

a
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DEN VIRTUELLE KOMMUNEDAG 2022
Tak for jeres deltagelse den 8. juni!

Kommunernes Data- og Infrastrukturdag 2022

Pé dagen kan
kommuner og
kommunale it-
leveranderer fordybe
sig i den
Sfeelleskommunale
infrastruktur.

Tilmeld dig pa

TID: 30. august 2022 - 9:00 til 16:00

STED: Messe C
Vestre Ringvej 101
7000 Fredericia

MALGRUPPE: Kommunen: it-/digitaliseringschefer,
it-/digitaliseringskonsulenter, it-arkitekter, KOMBIT-

programledere, infrastrukturejere/-ansvarlige KO M B : T
|

It-leverandarerne: forretningsansvarlige, product owners,
key-account managers, tekniske arkitekter og Kommunernes it-faellesskab
l@sningsarkitekter.



https://kombit.dk/content/kommunernes-data-og-infrastrukturdag-2022

Brugertilfredshedsundersagelser

Tak for jeres svar!

Henrik Kirkeskov praesenterer resultatet
af de netop afsluttede
brugertilfredshedsundersagelser.

hks@kombit.dk

Kommunernes it-faellesskab



mailto:mba@kombit.dk

Kundetilfredshed (KTU) og brugertilfredshed (BTU)

KTU males én gang om aret blandt kommunaldirektgrer, skonomidirekterer, it- og
digitaliseringschefer og programledere - syv generelle spgrgsmal som tager afsaet i
KOMBITs strategi

BTU males to gange om aret blandt brugere, superbrugere og ledere - spargsmal til bade
l@sningen og supporten

Udover feelles spargsmal tilpasses undersggelserne de enkelte l@gsninger

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab



Generel brugertilfredshed med lgsningen i alle fase 5 projekter

juni 2021, november 2021 og juni 2022
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Generel brugertilfredshed med supporten i alle fase 5 projekter
juni 2021, november 2021 og juni 2022
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Generel brugertilfredshed med lgsninger i fase 5 projekter pa

Arbejdsmarkedsomradet - seneste fire resultater inkl. juni 2022
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Generel tilfredshed med supporten i fase 5 projekter pa
Arbejdsmarkedsomradet - seneste fire resultater inkl. juni 2022
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Hvorfor BTU?

« Sikre KOMBIT-lgsningerne videreudvikles ud fra kommunerne
gnsker og behov - det kraever vi lytter til jeres brugerne

* Behov for flere input end om selve lgsningen

« Bruger bade tal og supplerende fritekstbesvarelser

« Benyttes af projektledelsen, styregrupper og faggrupper til at
prioritere indsatser, andringsgnsker og videreudvikling

« Hvert projekt skal identificere et par indsatser ud fra BTU’en, som
der lgbende falges op pa

« Benyttes ogsa i vores dialog med leverandgrerne af de enkelte

lasninger (supplerer leverandgrernes malinger)

Styrke tilbagemeldinger om resultater og indsatser til jer




Hvorfor to arlige malinger?

Nye lasninger eftersperger halvarlige malinger

Ikke kun funktionalitet der er interessant

Support og drift er vigtigt at folge leabende

Fritekstsvar giver bred indsigt

Der kommer lgbende nye brugere til

Vurderer behovet for én eller to malinger for den enkelte lgsning

KOMB:T
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Vaerktojskassen til infrastrukturen

Mette Vinther Poulsen giver en status pa
kommunernes brug af Vaerktgjskassen.

Formalet med indslaget er at rekruttere
kommuner, der vil dele erfaringer og
viden om, hvordan de udbreder og
nyttiggar den faelleskommunale
infrastruktur.

Som programleder ma du
gerne ga i dialog med din
infrastrukturejer-/ansvarlig
og andre relevante i din
kommune, om | vil

bidrage med cases/

eksempler. mvp@kombit.dk

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab


mailto:mvp@kombit.dk

STATUS PA VAERKT@JSKASSEN

| hvor hgj grad har din kommune anvendt Vaerktgjskassen?

| hvor h@j grad har din kommune anvendt temperaturmalingen i Vaerktgjskassen?
| hvor hgj grad har din kommunes anvendt veerktgjer fra Vaerktgjskassen?

| hvor grad er du enig i behovet for Vaerktajskassen til Infrastrukturen?

Forslag til emner/udfordringer, hvor du gerne vil finde cases i Varktajskassen
Forslag til hvordan Vaerktgjskassen kan blive mere anvendelig for dig

SADAN G@R DU

Klik pa linket i chatten
Et nyt vindue abnes
Svar og tryk pa send
Ga tilbage til Teams

https://www.menti.com/b3zjzdukn1



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab



Sadan arbejder [kommune] med, at...

”... ggre topledelsen
opmaerksom pa den
faelleskommunale
infrastruktur, sa den nu er
rygraden i vores
digitaliseringsprincipper”

”... opbygge indsigt i den
feelleskommunale
infrastruktur, sa vi har et godt
grundlag for dialogen med
fagomraderne”

”... involvere de faglige
chefer, sa de nu arbejder
aktivt for at tilvejebringe

AS-IS systemoverblik”

”... oversaette infrastrukturen
til funktionalitet og data, der
er interessante for
fagomradet, sa de far lyst til
at udnytte infrastrukturen”

Skriv til mvp@kombit.dk for at dele viden og erfaringer

”... udbrede tilslutningen til
Faelleskommunal
Adgangsstyring, sa vi far styr
pa brugeradministration/-
styring og GDPR”

”... stille og handhaeve
krav om integration til
Beskedfordeler ved
udbud og it-indkab”

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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Den gode case, der skaber bedre eller hurtigere resultater...

#1 FORMIDLING

” Casen blev formidlet
mundtligt og der er mulighed for

at stille spgrgsmal og fa svar...” #4 GENKENDELIGHED

”Min kommune ligner
Sprogkebing, sa det vil jeg
#2 MOMENTUM realisere i min kommune ...”

”’De problemer Sprogkabing
kommune har handteret,

optager jeg ogsa mig, sa ...” #5 KONKRET
\ ”Der er skabeloner, der med
lidt lokal tilpasning kan
#3 TILLID TIL AFSENDEREN bruges i min kommune ...”

”Det er altid gennemtaenkt, det
der kommer fra Jacob fra
Sprogkebing Kommune, sa det

skal jeg helt sikkert kigge KOMB:T

n&rmere pé ---” Kommunernes it-faellesskab
N N N



Sadan vil vi beskrive cases i
Vaerktgjskassen

Baggrund og forudsatninger
(Kommunefakta)

Problemet/arsagen til... (Hvorfor og for
hvem)

Effekter og resultater af (Med henblik pa)
Processen (Hvordan har de gjort)
Deltagerne og organisering (Hvem deltog)
Tid/varighed og eventuelt ogsa
ressourceforbrug (hvornar, i hvor lang tid
og med hvilken allokering)
Opmaerksomhedspunkter/gode rad

Bilag (fx skabeloner)

Kontaktperson pa casen




Sadan arbejder vi videre med
Vaerktgjskassen til Infrastrukturen

« Referencegruppen for Forretning
prioriterer hvilket indhold, der skal
produceres til Vaerktgjskassen

« KOMSBIT inviterer til agile fysiske sprint af
1-3 dages varighed, hvor indhold til

Vaerktgjskassen optimeres og produceres | Haber | har lyst til at vaere med
* Farste sprint afvikles Q4/2022 » Indflydelse pa indholdet i Vaerktgjskassen
| « Indsigt i den faelleskommunale
R T infrastruktur
Datoer annon,ceres ] D]g]tahsenqgs- » Spandende dialog, udveksling af viden
kataloget ultimo august 2022, nar og erfaringer pa tvaers
referencegruppen har besluttet indholdet  Netvaerk med andre kommuner

» Erfaringer med at arbejde agilt



https://digitaliseringskataloget.dk/kalender?type=all&view=calendar
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https://www.tilmeld.dk/data-infrastrukturdag-2022
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Sygesikring

Kasper Appel Pedersen fortaeller om
vigtige aktiviteter i den kommende

periode.

Som programleder ma | gerne bista
jeres projektleder for sygesikring med
at fa lgst de mere tvaergaende/teknisk

opgaver fx vedr. @iR.

KOMB T

Kommunernes it-feellesskab
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Sygesikring - vigtige aktiviteter i den kommende periode:

Paralleldrift med 3 kommuner med opstart denne uge

|\ \§

Verificering af data fra Notus til ny Sygesikringslasning

@iR KLIK opgaver (konkrete opgaver prasenteres sarskilt)

Uddannelsesforlab for alle kommuner jf. forlgb pa naeste slide

Ift. opsigelsen af Notus, skal i ikke foretage jer noget. KOMBIT og
Regionerne har en aftale med Dedalus omkring dette

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab




Paralleldriftskommuner (bolge 1): @vrige kommuner (bolge 2):

Juni Juni

Konfigurering af produktionsmiljo (d. 13. juni) Administratoruddannelse del 1 "HVAD” (d. 8.-9. +
Start pa paralleldrift (d. 16. juni) 15.-16. juni)

1. pravekonvertering Netvaerksmgde 2 (d. 14. juni)

Overdragelsesmade (d. 9. juni)
Verificering af data (d. 16.-17. + 20. juni)
Spergetime (d. 17. juni) Publicering af @iR KLIK-opgaver (forventeligt slut juni)
Opsamlingsmgde (d. 20. juni)

Godkendelse af 1. prgvekonvertering

(Systematic og KOMBIT) (d. 21. juni)

Kick Off made paralleldrift/intensivuge (d. 21. juni)
Intensivuge i uge 25 (dobbeltregistrering)
 Spargetime i uge 25 + 26

Publicering af KLIK-opgaver (i labet af juni)

Early Life Support (d. 16. juni - 7. juli)
Publicering af @iR KLIK-opgaver (forventeligt slut juni)

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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Paralleldriftskommuner (bolge 1):

Juli

« Paralleldrift
» Ingen planlagte modeaktiviteter

August
Afslutning pa paralleldrift (d. 19. august)
2. prgvekonvertering + aktiviteter vedr. verificering af
data (K98) (d. 22.-25. august)
Godkendelse af 2. prgvekonvertering
(Systematic og KOMBIT) (d. 26. august)
Publicering af + deadline pa KLIK-opgaver (i lgbet af

august)

27

@vrige kommuner (bolge 2):

Juli

* Ingen planlagte madeaktiviteter

August

» Superbrugeruddannelse (superbruger 1) (d. 10.-19.
august)
2. progvekonvertering + aktiviteter vedr. verificering af
data (K98) (d. 22.-25. august)
Godkendelse af 2. prgvekonvertering
(Systematic og KOMBIT) (d. 26. august)
Superbrugeruddannelse (gvrige superbrugere) (d. 29.

august - 7. september)

Publicering af + deadline pa KLIK-opgaver (i labet af

august)

KOMB:T
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KLIK 2.0

Mie Holmsgaard Rasmussen fortaeller om

« Status pa udvikling af KLIK 2.0
» Kanalstrategi for KLIK 2.0
Ensartet processer og koordinering

Implementering af rollegalleri pa alle
lgsninger i KOMBIT

mhr@kombit.dk

Kommunernes
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STATUS PA KLIK 2.0

Kommunernes it-faellesskab



Status pa udvikling af KLIK 2.0

Rollegalleriet er testet i PODIO og KLIK
Kontaktlister er testet i PODIO og KLIK

Integration til Faelleskommunal Adgangsstyring og Faelleskommunalt
Organisationssystem er i gang

Leverandgren foretager end-to-end test med Odense Kommune i uge 26

Review af KLIK-opgaver er foretaget - om lidt lgser pilotkommunerne de fgrste
opgaver

Udestaende: Uddannelsesmateriale og vejledninger

KOMB T

Kommu s it-feellesskab



Pilotkommunernes
opgaver, rolle og




Pilotkommuner

Esbjerg Kommune
Holstebro Kommune
Mariagerfjord Kommune
Odense Kommune
Randers Kommune

Sorg Kommune

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskalb




Pilotkommunernes rolle og opgaver

At agere kommunal sparring til KLIK 2.0 projektet i relation til:

Den kommunale implementeringsplan
Vores forslag til falgende KLIK-opgaver

Input til procesunderstattelse, sa arbejdet med og i KLIK opleves ensartet
Eventuel bistand til test af lgsningen

Pilotkommunerne vil blive de farste til at gennemfagre KLIK-opgaverne og
produktionsteste KLIK 07 og KLIK 08, samt teste login via Faelleskommunal
Adgangsstyring og rolletildeling via Faelleskommunalt Organisationssystem.

KOMB T

Kommu s it-feellesskab



KANALSTRATEGI FOR KLIK 2.0
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Kanalstrategi for KLIK 2.0

Kanalstrategien skal understgtte opgaven ”05 Etabler arbejdsgange for
ajourfgring af rollegalleriet og kontaktlister i KLIK”

KLIK er et opgaveopfalgningsvaerktaj mellem kommunerne, KOMBIT og leveranderer pa projektspecifikke
implementeringsopgaver.

KLIK 2.0 gar det muligt via kommunespecifikke rollegalleri og kontaktlister for KOMBIT at have den
direkte dialog med specifikke kommunale roller, ligesom kommunen opnar transparens internt i forhold
til hvem, der er og skal involveres i implementeringen.

KLIK anvendes til kommunikation vedr. opgavelasning pa en specifik K-opgave, master-opgave og ved
oprettelse af nye projekter og/eller roller i KLIK.

KLIK anvendes ikke til opbevaring af dokumenter, hvorfor der linkes til share-komm, hvor dokumenter
gores tilgaengelige. Kun hvis der er tale om kommunespecifikke vejledninger kan de undtagekdﬂig-r
pé Opgaven ] KLIK‘ Kommunernes it—faelles.skab



ENSARTET PROCESSER |
KLIK

Skal understatte opgaven
"06 Etabler arbejdsgange

for ajourfagring af
rollegalleriet og
kontaktlister i KLIK"




Oprettelse af nyt projekt

Mail klarmedling om
nyt projekt er opreftet
Opret bruger
o |
E Udpeg roller Tildel roller og Valider om de er bni..lgrjirlggrett
g Peg ansvarsomrader oprettet | KLIK ) A
i A 4
g _ _ |
Tilknyt bruger il ' Loz KLIK opgave ©
rolle og tilknyt fil !
projekt Proces afsluttes
H ~

= 1
E' Mail klarmelding om workspacet H
E """ i er opretiet ag stilling i opgave:
i) ' : roller i KOMEITs Opret Klargar nyt projeki: Publicer KLIK
= Oprettelse af | =] Udfyld fg.iﬂ:?ta pa Rollegalleri og projektsrollekatalog #hesked til opgave i workspace
% nyt projekt proj kontaktlister der og lister i Podio Programleder og KLIK

. skal anvendes KLIK adm.

| :

I |
g v :
‘E KLIK administrator Forbered Prassentér pé
g @ opretter wotkspacesf---------- Programleder Programlederfnade ‘;@
k] oQ projektet meder
2 Mail il kliki@kombit.dk Mail informer
é forespergsel om opreftelse Programlederi@kombit.dk Proces afsluttes
]
g
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Oprettelse af ny opgave

Vurder om

= Publicer Master Lav #besked pa opgaven er en Lav#besked til | >
E opgave IMiaster opgaven infrastruktur infrastrukturansvarljg
o

Opret ny Mail til programleder@kombit {dk

Master opgave
Nej

o
£ A 4
o
: ~@
= i
2 \)
E Proces afsluttes
x
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Alle projekter gares klar

| KOMBIT gar vi alle projekter klar til at
anvende rollegalleriet.

Det betyder at "gamle” projekter kan skifte
rollebeskrivelse og titel for deres
kontaktpersoner, sa det er alignet med
rollegalleriet.

Information koordineres mellem
Programlederne og nyhedsbreve/-mails til de
respektive projekter.

KOMB: T
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Implementeringsforlab (Plan frigives efter sommerferien)

‘ Programledermgde ‘ Opstartsmgde ‘Onboardingmzde ‘ Opsamlingsmade

Opstart Planlaegning Idriftsaettelse Forankring

@—O O O »
KLIK 01 (4 uger) KLIK 02 (4 uger
KLIK 03 (4 uger

( )
( )
KLIK 04 (4 uger)
KLIK 05 (4 uger)
( )
( )

KLIK 08 (3 uger)
KLIK 09 (3 uger)

KLIK 06 (4 uger

KLIK 07 (2 uger Udfasning af CRM

(KOMBIT K98 lister) KOM B T

Kommu s it-feellesskab



KLIK-opgaver

Opstart:
01 - Udpeg KLIK 2.0 projektleder 0

Planlaegning:
02 - Bliv klar til at tildele roller i KLIK
03 - Kontroller organisationsenheder og brugere i
Faelleskommunalt Organisationssystem
04 - Opret jobfunktionsroller

05 - Foretag sammenkobling af jobfunktionsroller og
medarbejdere

06 - Etabler arbejdsgang for allokering af ressourcer til
udferelse af KLIK-opgaver

07 - Kontroller/godkend serviceaftale

Idriftsaettelse:
« 07 - Tildel roller i KLIK K i
* 08 - Opret kontaktoplysninger til kontaktlister i KLIK KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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Schrems lI

Ann-Cathrine Thomassen giver status pa
KOMBIT arbejde med at sikre, at der ikke
overfgres data til tredje lande fx USA,
herunder udlevering af data ved
myndighedsforespargsler.

act@kombit.dk

KOMB:T
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Schrems Il:
Overfgrsel af personoplysninger til USA

Dialogm@de med Datatilsynet vedr. tilsigtet og
utilsigtet overfgrsel til USA. (Brug af AWS pa
Aula)

1) Datatilsynet: Der ikke ma ske overfgrsel til
USA. Dette hellere ikke hvis dette sker pa
baggrund af en anmodning fra et statsligt
organ eller myndighed i USA.

2) KOMBIT: Vi fglger op pa egne og
leverandgrernes databehandleraftaler
med underleverandgrer.

=

(=

)

KOMB T
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Nyt fra KOMBIT

Bente Marie Elstrem Jargensen orienterer
om nyt og KLIK opgaver pa falgende
projekter:

Valg

FFB

Kommunernes pensionssystem

Borgerblikket i

FLIS

Sygesikring

bme®@kombit.dk

KOMB:T
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Status

VALG-webinar afholdt den 15/6-22 for
kommuner og avrige myndigheder, der skal
bruge VALG-lgsningen; det fagrste af en raekke
netvaerksmader, webinarer mv frem mod
ibrugtagning af den nye lagsning.

Fra kommunerne deltog VALG-projektledere
og -projektejere m.fl.

Den nye lasning, der udvikles af Netcompany,
er klar i 2. kvartal 2025 og tages i brug farste
gang ved KV/RV 2025.

Lasningen understotter
fem valgarter:

Folketingsvalg (FV)
Kommunalvalg (KV)
Regionsradsvalg (RV)
Europa-Parlamentsvalg
(EV)
Folkeafstemninger (FA)




Udrulningsplan

| Etape2 |  Etape3 | Etape 4

Pilot-udrulning Prgvevalg
08.01-26.01 29.01-09.02

Rul 1: Hovedstaden | Prgvevalg 1
12.08-30.08 02.09-13.09

Skyggevalg
13.01-07.02

Rul 2: Sjzelland/syd | Prgvevalg 2

26.08-13.09 16.09-27.09

vINg
Jawwos

Rul 3: Midt/nord | Prgvevalg 3
09.09-27.09 30.09-11.10

Fase 1 Initiering Fase 2 Forberedelse (6mdr) Udrulning (5 uger)
|
KOMB:T
|



Opdeling i balger

Rul 1
Hovedstaden
Kommuner Ke@benhavns Storkreds
Kgbenhavn Frederiksberg, Tarnby, Draggr
Langeland
Ringsted K@benhavns Omegns Storkreds
Aabenraa Gentofte, Lyngby-Taarbzek,

Gladsaxe, Rgdovre, Herley,
Hvidovre, Brgndby, Ishgj,
Vallensbaek, Hgje-Taastrup,
Albertslund, Ballerup, Glostrup

En sidste pilot bliver udpeget
Region Hovedstaden

Ankestyrelsen
Nordsjallands Storkreds

Helsinggr, Fredensborg,
H@rsholm, Hillergd, Gribskov,
Frederikssund, Halsnaes,
Egedal, Furesg, Rudersdal,
Allergd

Indenrigs- og
Boligministeriet

Bornholms Storkreds
Bornholm, Christiansg

Rul 2
Sjeelland
Syddanmark
Sjaellands Storkreds
Lolland, Guldborgsund,
Vordingborg, Naestved, Faxe,
Stevns, Kgge, Lejre, Greve,
Solrgd, Roskilde, Holbaek,
Kalundborg, Odsherred, Sorg,
Slagelse

Fyns Storkreds
Odense, Assens, Middelfart,
Nordfyn, Nyborg, Kerteminde,
Svendborg, Faaborg-Midtfyn,
Arg

Sydjyllands Storkreds
Senderborg, Tgnder,
Esbjerg, Fang, Varde, Vejen,
Billund, Vejle, Fredericia,
Kolding, Haderslev

Region Sjeelland
Region Syddanmark

Rul 3

Midtjylland
Nordjylland
@stjyllands Storkreds
Aarhus, Syddjurs, Norddjurs,
Randers, Favrskov,
Skanderborg, Odder, Samsg,
Horsens, Hedensted

Vestjyllands Storkreds
Struer, Lemvig, Skive, Viborg,
Silkeborg, Ikast-Brande,
Herning, Holstebro, Ringkgbing-
Skjern

Nordjyllands Storkreds
Frederikshavn, Lees@, Hjgrring,
Brgnderslev, Jammerbugt,
Thisted, Morsg,
Vesthimmerland, Rebild,
Mariagerfjord, Aalborg

Region Midtjylland
Region Nordjylland



Kommende aktiviteter

 Kommunernes VALG-Projektledere er
blevet bedt om at bekraefte Projektejer og
Projektleder og udpege en Faglig leder jf.
KOMBITS rollegalleri senest den 15/8-22.

« | perioden herefter skal udpeges flere
roller, bl.a. traener og it-medarbejder.
Disse vil blive inddraget undervejs i
implementeringen via. bl.a. webinarer og
KLIK-opgaver.

* Roller skal oprettes i KLIK forventeligt fra
sensommeren 2022 - her kan | forvente at
skulle hjaelpe projektlederne i gang med
at bruge KLIK.




FALLES FAGLIGE BEGREBER



FFB forvaltningsenheden

KOMBITs rolle
KOMBIT drifter og vedligeholder FFB datastandarden.

Hvad far kommunerne for de 0,40 kr.

Drift og vedligehold (+ evt. @ndringer) af datastandarden
Daglig praksisnaer dialog via spoc FFB@kombit.dk

Lebende dialog med It-leverandgrer ift. datakompatibilitet
Netvaerksmgder og yammergruppe
Synergi mellem FSIII/FFB

Igangvaerende aktiviteter

Kommunemgder og oplaeg

Dialogmader med leverandererne

Fora indkaldelser ifm. konstituering efter sommer

Farste FFB nyhedsbrev ude.

Hvad er FFB?

« Dokumentations- og Digitaliseringsprojekt
pa det specialiserede voksenomrade.

- Datastandard i Voksenudredningsmetoden.

Forretningsspecialister
Susanne Andersen & Jesper Ulm Jessen


mailto:FFB@kombit.dk

. . Fra 1. september 2022 slettes lgste KLIK-
VarSl]ng Sletn]ng af KLIK'Opgaver opgaver i Monopolbrudsprogrammet og @iR

UDK Boligstatte i KLIK.

* Planlaeg arkivering af KLIK-opgaverne inden den KOMBIT sletter aeldre/laste KLIK-opgaver for
1. september 2022 at bevare overblik og skabe plads til nye
« Ga ind pa hver opgave og klik pa4 EKSPORTER for opgaver.

at downloade kopi

« Var opmaerksom pa ogsa at downloade
eventuelle lokale opgaver og notater, da de ogsa
slettes, nar KLIK-opgaven slettes

« KLIK-opgaverne findes fortsat i PDF i KOMBITs
eksterne dokumentbibliotek

- Liste over KLIK-opgaver der slettes fremgar af de
naeste tre slides

 Varslingen meddeles ogsa pa mail til KOMBIT-
programledere og @iR-koordinator

KOMB:T
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Varsling af sletning af KLIK-opgaver (1/3)

Fra 1. september 2022 slettes folgende KLIK-opgaver i @iR UDK Boligstotte:

01 Planlaeg og alloker ressourcer til UDK Boligstattes implementering af @iR-finans

02 Send mail til ERP-leverandgr og bestil teknisk klarggring af kommunens bogfaringssystem til UDK
Boligstattes brug af @iR Finans

03 Anfar idriftsaettelsesdato, underskriv og returner blanketten til KOMBIT (EG)

03 Anfar KOMBIT BestillerID, idriftsaettelsesdato, underskriv og returner blanket til KOMBIT (Fujitsu)
03 Anfgr KOMBIT BestillerID, idriftsaettelsesdato, underskriv og returner blanket til KMD (KMD)

04 Tegn abonnement pa UDK Boligstgttes finanssortiment i Faelleskommunalt Klassifikationssystem
05 Map veerdier fra UDK Boligstgttes finanssortiment i ERP-lgsningens omsatningstabel

06 Oplys kontaktmail som UDK Boligstgtte kan bruge ved rapportering af fejl

KOMB:T
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Varsling af sletning af KLIK-opgaver (2/3)

Fra 1. september 2022 slettes falgende opgaver i Monopolbrudsprogrammet:

* Indmeld modtager(e) af GDPR-revisionserklaeringer til KOMBITs it-systemer og den faelleskommunale
infrastruktur/2 opgaver

« Opdater jobfunktionsroller til Faelleskommunalt Klassifikationssystem

« Udpeg infrastrukturejer og infrastrukturansvarlig

« ORGO0O01: Udpeg faglig leder og projektleder for Sygesikring

« Tjek af modellering af jeres organisation og kontakt-info i kommunens Faelleskommunalt
Organisationssystem

« Udpeg Organisationsadministrator

« Udpeg @iR-koordinator

* Tjek og bekraeft kommunens kontaktoplysninger ift. sikker post og sikkerhedshandelser

« Udpeg klassifikations-/sortimentsadministrator

Opstil mal og succeskriterier for brugen af den faelleskommunale infrastruktur

 Opstil mal og succeskriterier for udbredelsen af den faelleskommunale infrastruktur til kommunens
systemportefolje




Varsling af sletning af KLIK-opgaver (3/3)

Fra 1. september 2022 slettes falgende opgaver i Monopolbrudsprogrammet:

« Udpeg holdet/de personer der skal drifte og forvalte den faelleskommunale infrastruktur i kommunen
« Godkend Serviceaftale pa Fordelingskomponenten mellem KMD/KMD-Sag og kommunen

« Tjek at kommunens it-miljg er klar til idriftsaettelsen af it-infrastrukturen, SAPA, KSD og KY

« Underskriv databehandleraftale for Serviceplatformen jf. ny persondataforordning







Nye KLIK-opgaver pa FLIS

D. 13/6 publicerede vi to nye KLIK-opgaver til FLIS-kontaktpersonerne mhp.
udbredelse og forankring af FLIS i kommunerne:

e Udpeg og indmeld FLIS-ejer, med frist d. 7/7
e Udpeg og indmeld FLIS-dataansvarlig pr. anvendt dataomrade, med frist d. 15/8

Den fagrste opgave for FLIS-ejeren er at deltage i vores inspirationsdag i KL d. 31/8
med fokus pa at blive klaedt pa til rollen. Den primaere opgave er at sta for udbre-
delsen af og vaere ambassadar for FLIS i kommunen.

Som FLIS-ansvarlig pr. anvendt dataomrade vil man bl.a. skulle sta for at datavalidere
og indsende andringsensker pa det enkelte dataomrade.

De nuvarende FLIS-kontaktpersoner forventes at ga igen i minimum én af rollerne,
men det er naturligvis helt op til jer i kommunerne.
KOMB T
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https://tilmeld.kl.dk/flisinspirationsdag
mailto:mra@kombit.dk

AULA-data i FLIS




Hvorfor skal der Aula-data i FLIS?

Der har vaeret et gnske fra den kommunale
faggruppe om at blive klogere pa, hvornar pa
dagen der er flest barn i de kommunale
institutioner.

Viden om dette bliver samlet sammen i Aula og
udstilles via leverancen ‘komme/ga historik’
(system- og leverancefilen vil have endelsen
_comego).

Som udgangspunkt er der infrastrukturmaessigt
abnet op (der er datarute mellem Aula_prod og
FLIS sftp) for, at data kan blive leveret til FLIS,
kommunerne skal bare aktivt abne op for deres
egne data.




Hvilke Aula-data ender op i FLIS?

« komme-ga data:
Disse data giver kommunerne mulighed for at lave opfalgning pa, hvornar
kommunens bgrn er i institutionerne. Desuden kan man ogsa se, om der har vaeret
stort sygefravaer, der har vaeret mellem bgrnene, og hvornar der er indmeldt ferie

OSV.
« Planen er at give kommunerne mulighed for at arbejde med disse data efter FLIS

Release 7.0 til oktober 2022.

* Aula brugsdata:
Dette er log-data, der viser alt, hvad der sker i Aula. Hvor mange beskeder svares

der pa, hvor mange pop-ups bliver der sendt og til hvem plus mm.
 For nuvaerende er det ikke planlagt med dagtilbudsfaggruppen, hvornar disse data
indarbejdes i FLIS.

KOMB:T
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Hvordan far man Aula-data i FLIS?

kommunen

KOMBIT/

FLIS

0]

0g
Serviceplatform

5. Tast vaerdi
(UUID) i Aulas
administrations-
modul

1. Dan en
offentlig og
privat SSH-
nogle

2. Anskaf et
offentlig og privat
Foces-certificat
hos Nets

3. Opret FLIS i
Faelleskommunal
Administratormod
ul

4. Bestil route til
SFTP

6. Hent udtraek fra
Serviceplatformen

Routen
godkendes
hos KDI/IBM

KOMB:T
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Hvordan aktiveres Aula-data?

Pa s. 142-145 i Aulas administrationsveijledning 2.4 kan man laese, hvordan Aula-data
aktiveres til levering. Pa s. 145 star der, at man skal angive et UUID-nummer - skriv:

System __uyo

FLIS (SFTP) aabe77ef-9830-4aa4-b0c7-452f8061124b

KLIK opgave publiceres ultimo juni til FLIS kontaktperson med Aula-
systemadministrator som anbefalet udfgrer og programleder som involveret med
deadline medio august.

Nar data fra andre faglgsninger skal indga i FLIS, vil processen vaere mere eller mindre
den samme. Herom mere nar det er aktuelt.

KOMB:T
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https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Administratorvejledning-R0.9.pdf

Den faelleskommunale infrastruktur

Den Faelleskommunale

Infrastruktur Etabler trust til NSIS-Context Handleren (Ny Context Handler) 31-05-2022 19-08-2022
Den Faelleskommunale
Infrastruktur Tildel roller til Serviceplatformens brugergraenseflade i NemLog-in 03-06-2022 30-08-2022

----------------------------------------------------------------------------

Efter pa lardag kan | ikke tilga Serviceplatformens
administrationsmodul (bergre fordelingskomponentregler :
og SFTP overblik) - | far besked i KLIK nar muligt at

tildelen rollen i NemLog-in! Deadline er udskudt.

KOMB:T
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KP infrastrukturopgaver - Release 2.0.0 (september 2022)

m KLIK-opgaver (infrastruktur) Start dato m

KP videreudvikling (NgDP 2) Opret serviceplatform som modtager- og afsendersystem i Digital Post 30-05-2022 29-07-2022
KP videreudvikling (NgDP 3) Opret kontaktpunkt og opsaet distributionsregel 30-05-2022 29-07-2022
KP videreudvikling (NgDP 4) Opseet fjernprint 30-05-2022 29-07-2022
KP videreudvikling (CVR 2) Autorisér KOMBIT som revisor 16-05-2022 29-07-2022
Under
KP videreudvikling (SKAT 3) Opseaet dataudvekslingsaftale afklaring Under afklaring
KP videreudvikling (FeP 3) Giv samtykke til opsaetning af Digital Post 30-05-2022 08-08-2022
KP videreudvikling (KMF pension 1) Giv samtykke til oprettelse af SFTP-ruter for pension 27-06-2022 11-07-2022

KOMB:T
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Sygesikring

KLIK-opgaver | skal have saerlig opmaerksomhed pa:

« @R
«  KLIK-opgaven ”IA004 Underskriv blanket til oprettelse af SFTP-ruter pa @iR” er ny. Bestillingsblanketten bliver vedhaftet

KLIK-opgaven i uge 25. Det er denne blanket, som skal udfyldes og returneres.
*  Publiceret til K98: 17-06-2022
Deadline: 01-08-2022

* @vrige @iR KLIK-opgaver bliver forventeligt publiceret slut juni og med deadline i august.
«  OBS: KOMBIT er opmarksom pa den korte tidsperiode til at fuldfere @iR KLIK-opgaverne.

« Aftale med Nets/Easy

«  KLIK-opgaven ”IN004 Der skal indgas ny aftale med Easy (gammel DIBS)” er udgaet grundet ny udmelding fra Nets:

* Nets er kommet frem til, at det alligevel kan lade sig ggre at overflytte den betalingsaftale alle 98 kommuner netop har
indgaet for det nuvaerende sygesikringssystem hos Dedalus (NOTUS) til den nye Sygesikring.

+  De kommunale projektledere pa projekt Sygesikring har den 16-06-2022 modtaget en e-mail + en besked i KLIK fra

Systematic om den nye udmelding fra Nets og den fremadrettede proces. Det er vigtigt, at kommunen orientere sig herom.

KOMB:T
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Borgerblikket - ESDH-system med KLEO2-sager pa indekserne

« D. 12. maj meldte Borgerblikket ud til kommunerne (BoB Etape 3 (2022) Etape 4 (2023)
projektledere og systemansvarlige), at udvalgte KLEO2- ———— Borgerservice
sager (Byggeri) skal vises i Mit Overblik pa borger.dk jf. |indsatser ® (KLE 29) Py

Beskaeftigelsesomradet
(KLE 15)
Indsatser .

« Det var forventningen, at data om ejer var i indekserne G21d & betalinger [E o
afventer resultat af pilot

enten som primaer eller sekundaer part, men det var ikke

. . . . Sundhedsomradet: Kontante ydelser: Social
tilfaeldet - der skal derfor laves en integration til Voksne (KLE 29) pension mv. (KLE 32) ® oo
ejerfortegnelsen. Sager & kontante ydelser £0l

@A22, mens KLEO5-sager (Veje og trafik) kan vises.

Signaturforklaring

ager & indsatser

Tekniske omrade

(KLE 02,05), Sager .I ) Fagsystem

| kan fortsat arbejde pa at fa jeres ESDH-system pa

indekserne, men fgrst fra september i ar kan ESDH-data 5"“““"{‘;“;;,“""“"". s - Under analyse
(KLEO2-sager) vises i Mit Overblik pa borger.dk. e S

Sager [ ]
Aftalt Kommune
Dagtilbud (KLE 28)
Uddannelse (KLE 54) problemstilling®
Vi afholder mgde for SAPA’s og Borgerblikkets projektledere og systemansvarlige i Acadre-
kommunerne d. 1/7, da de oplever udfordringer med at fa deres lagsning pa indekserne -

det er tilbagemeldingen fra kommunerne. Tag evt. den Acadre-ansvarlige med. KOM B:T
- De gvrige kommuner fglger vi op pa labende. Kommunernes ft-fesllessian

- Vi fastholder fristen d. 1/9-22 pa KLIK-opgaverne om
ESDH. Vi falger op der og tager den videre dialog med de

o . UDK: Familieydelse,
kommuner, der matte have udfordringer med at Boligstotte, Barsel,

Pension

overholde denne frist.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fshare-komm.kombit.dk%2FP0146%2FDocuments%2FKLIK-opgaver%2520for%2520at%2520f%25C3%25A5%2520ESDH-system%2520p%25C3%25A5%2520indekserne.pdf%3Fd%3Dwf9ab7536739748f8a6d74088179bf63c&data=05%7C01%7CMRA%40kombit.dk%7C95f1252dc4aa4ace391d08da4d15d149%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637907053353082008%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=v7bGu4e%2B31eZvH4WckufTgPi%2FAGDtwLhoQG%2By%2FpATZA%3D&reserved=0

U:KFS

Tom Bggeskov giver status pa udfasning af de
kritiske forudsaetningssystemer med fokus pa
KMD Sag, KMD indkomst og KMD udbetaling.

tob@kombit.dk

KOMB:T
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Status KMD Sag

*95 kommuner har pt. sagt deres aftaler op ifht. KMD-SAG
*56 kommuner har opsagt ifht. deres manuelle sager

Den enkelte kommune vil kunne hente egne gkonomiske gevinster ved opsigelse, men
forudsaetningsbesparelsen, hentes farst nar alle 98 er med.

| forhold til spgrgsmalet om hastighed og merpriser er KOMBIT i dialog med KMD og
Rigsarkivet, bl.a. i forhold til at sikre de oprindelige aftaler bliver holdt og der ikke

forhales ifht. afslutning

Spergsmal angaende KMD Sag exit kan sendes til SAPA@kombit.dk

* Opgjort 1/6-22


mailto:SAPA@kombit.dk

Samarbejde om KMD Sag exit

KOMBIT og KMD har startet et samarbejde, som har udmantet sig i konkrete
produkter, retningslinjer og webinarer, som skal hjalpe kommunerne mest muligt
ift. den praktiske opgave, samt de dertilhgrende overvejelser vedr. udfasningen og
opsigelsen af KMD Sag.




KMD Sag exit samarbejde

SAPA og KMD har i feellesskab udarbejdet en raekke produkter:

En drejebog - som er et forsgg pa at lave en simpel og overskuelig opstilling af de
opgaver som kommunerne bgr gennemfgre, eller som minimum tage stilling til, inden
KMD Sag kan opsiges.

En FAQ - som der samler generelle spargsmal vedr. KMD Sag exit.
Et standard oprydningsprogrammel, der sikre oprydning efter bl.a. KMD dagpenge.

Dertil er der bliver udpeget en KMD Sag exit ansvarlig i hver kommune, som star far
handteringen af KMD Sag exit opgaverne.

KOMB:T


https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/SAPA/Gevinstrealisering/Drejebog%20for%20KMD%20Sag%20v1-2%2029-09-2021%20.pdf
https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/SAPA/Gevinstrealisering/FAQ%20-%20KMD%20Sag%20Exit%20v1-0%2017-09-2021.pdf

U-KFS

DZAKKER BADE UDK OG KOMMUNALE L@SNINGER



KSD og KMD udbetaling

KSD baserer sig for nuveerende pa
KMD udbetaling med heraf afledte
Abonnementsomkostninger.

Pa baggrund af KSD styregruppemegde
25/5 er &@ndringsanmodning bestilt
med henblik pa lgsningsbeskrivelse
og tidsplan til Nemkonto over
Serviceplatformen.

Fokus her er i forhold til KMD’s
Leverancehastighed.




KSD og KMD indkomst

KSD baserer sig for nuveerende pa KMD
udbetaling med heraf afledte
abonnementsomkostninger.

Pa baggrund af KSD styregruppemgde 25/5 er
a&ndringsanmodning bestilt med henblik pa
l@sningsbeskrivelse og tidsplan ifht. anvendelse
af DUPLA over Serviceplatformen — Dvs.
indkomstoplysninger hentes fra SKAT.

Fokus er ogsa her i forhold til KMD’s
Leverancehastighed.




Faglesning/forudsatningslgsning Last Mover Alternativ
P-data Forudsaetningsl@sning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023 eller CPR via SP og buffet
VALG ca. april 2024

Forudsaetningslgsning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023

KMD eindkomst/FIF Forudsaetningsl@sning KOMBIT Under udfasning KMD Aktiv Lukkes 2020

KSP/CICS/LOS Forudsaetningsl@sning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023 eller
VALG ca. april 2024

KMD Doc2Archive Forudsaetningslgsning KOMBIT Under udfasning ESR ved udgang af 2023

KMD Udbetaling Forudsaetningsl@sning KOMBIT Under udfasning. KSD - Se forrige slides KOMBIT planlaegger omleegning
til SKAT DUPLA udstilling samt
anvendelse af NemKONTO

m Forudsaetningslgsning KOMBIT Under udfasning. KSD — Se forrige slides
KMD Arkivering Forudsaetningsl@sning KOMBIT Under udfasning
_ Forudsaetningslgsning KOMBT Under udfasning KMD Sag Exit

KMD Aktiv Faglasning KOMBIT KY + KP er fuldt konverteret og trin
indl@st

Faglasning UDK UDKBO — i drift l.a.b.

Faglgsning UDK UDKFY — i drift l.a.b.
Dagpengesystemet 1 (Barsel-del) Faglasning UDK Barsel — i drift l.a.b.

Faglgsning KOMBIT KSD — Lukket

Faglasning UDK UDKPE — i drift l.a.b.

KMD Social Pension 2 (Tillegspension) Faglgsning KOMBIT KP i drift og exit afsluttet

KMD Underholdsbidrag Faglasning UDK UDKFY — i drift l.a.b.

KMD Valgudskrivning Fagl@sning KOMBIT Forventes i drift 2024




SPORGSMAL?

(HVIS | EFTERFOLGENDE HAR
SPORGSMAL, SA SKRIV TIL

)

KOMB:T
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Evaluering

Vi evaluerer dagens mgde i Teams

Spargsmal, kommentarer og ideer til naeste maders
indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige

Sadan gar du registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende

Malingen foretages mader kan sendes pa programleder@kombit.dk.
direkte i Teams :

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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